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Bienvenidos

Les brindamos la mas cordial bienvenida a este
workshop, el cual, es financiado por el Gobierno
Regional de Arica y Parinacota a través del Fondo

de Innovacion para la Competitividad FIC-2022.

Somos Proyecta, empresa de tecnologia con mas de
15 anos de experiencia en el desarrollo de

software, digitalizacion e inteligencia de negocios.
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cPorqueé es
iImportante la
inteligencia de

negocios?

Debido a que le permite al sector turistico,
logistico, agricola y ganadero a tomar decisiones
informadas, optimizar el uso de recursos, adaptarse
a los cambios y fomentar la competitividad y

diferenciacion en estos sectores clave de la region.
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Siempre activa

. Queé se espera
lograr?

Concientizar y promover la importancia del dato y
el analisis de la informacion de las pequenas y
medianas empresas de la region de Arica y
Parinacota mediante la explicacion de los
principales conceptos de inteligencia de negocios,
la muestra de aplicaciones en cada sector y la
realizacion de una actividad grupal para poner en

practica los temas conversados en el taller.
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. Como se realizara
el workshop?

Mediante un primer bloque tedérico en que se

presentara lo siguiente:

* Fundamentos de la inteligencia de negocios.
* Aplicacion de la inteligencia de negocios en el

sector turistico, logistico, agricola y ganadero.

Mediante un segundo bloque practico en que se

realizara una actividad en grupos, y luego, se

presentaran las conclusiones.
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Fundamentos de la
Inteligencia de Negocios

"La Inteligencia de Negocios (BI, por sus siglas en inglés) es un conjunto
de metodologias, procesos y tecnologias que transforman datos brutos
en informacion significativa, util y oportuna para la toma de decisiones

empresariales efectivas” (fuente: Gartner 2023).

"La Inteligencia de Negocios es el conjunto de estrategias, tecnologias y
herramientas que permiten a las organizaciones transformar datos en
informacion valiosa para la toma de decisiones y la mejora de la

eficiencia operativa" (Fuente: Microsoft 2023).

W@ QI8 Stidefalbrit comidaHs@htyectamos.cl
reserved.
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Componentes de la
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
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Beneficios de la
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

1 Toma de decisiones informadas

(NO hacer suposiciones)
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Beneficios de la
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

2 Mejora de la eficiencia
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Beneficios de la
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

3 Ventaja competitiva
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Beneficios de la
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

4 |dentificacidon de nuevas

oportunidades de negocios
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Ejemplos de la
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

5 Deteccion de tendencias y

patrones
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Ejemplos de

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Marketing Digital

Campana de
marketing digital en
base a

Analisis de la
efectividad de la
campafa de
Marketing Digital

Identificacidn de los

productos mas
vendidos (Google
Analytics)

segmentacion de

clientes (Facebook
Ads)

Google w
pvi. facebook

Ads 0 250 il =
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Ejemplos de
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

1.- Busqueda de informacion

Google Trends s de
Aeronautica
Civil

Instituto Nacional de A

Estadisticas ¢« Chile

© 2018 Slidefabric.com All rights
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Ejemplos de
INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS

2.- Envio de boletin informativo con

iconografia

© 2018 Slidefabric.com All rights
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Boletin
Semana Santa 2023

Arica Siempre Activa

¢Te gustaria saber lo que pasé durante Semana Santa en
nuestra region?

Gracias al analisis de datos, hoy puedes tener una vision global
del comportamiento y preferencias de los turistas que visitan
la region de Arica y Parinacota.
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Siempre activa
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Ejemplos de
INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS

3.- Envio de boletin informativo
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ARICA SIEMPRE ACTIVA

Boletin

Semana Santa 2023

Arica Siempre Activa

Siempre activa
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Siempre activa

Ejemplos de
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

4.- Muestra de reporte en Power Bl

s Y Dashboard del boletin N°10 de Inteligencia Turistica
| -

AR SITE A1 Post Semana Santa 2023

Elija una opcidn a continuacidn

Clﬂ’ Demanda de pasajes en Semana Santa )

@ Demanda de hoteles en Semana Santa )

@ Demanda de alojamiento en Semana Santa )
Gg Demanda por Ruta )

© 2018 Slidefabric.com All rights
reserved.
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Ejemplos de la
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

5.- Revision de reportes de Google Analytics
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Ejemplos de la
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

5.- Revision de reportes de Google Analytics

Usuaries = por @ -
Categoria de dispos...
Usuarios = por Pais ® ~ Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla © -
PAiS USUARIOS TITULO DE PAGINA ¥ CLASE DE PANT.. VISTAS
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Ejemplos de herramientas de
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

20n0 m]) Power Bl
ﬁ Analytics
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Conclusiones sobre la
Inteligencia de Negocios

* La Inteligencia de Negocios se ha convertido en una herramienta
fundamental para las empresas en la actualidad, brindando
informacion valiosa y apoyando la toma de decisiones estratégicas.

* Con un enfoque adecuado en la recopilacion, analisis y presentacion

de datos, las organizaciones pueden obtener una ventaja

competitiva y mejorar su desempefno empresarial.

W@ QI8 Stidefalbrit comidaHs@htyectamos.cl
reserved.
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Algunos datos y
fuentes de
informacion del

sector turistico,
logistico, agricola y
gahadero de la
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Sector turistico
ALGUNOS DATOS

* Es uno de los ejes principales para la economia de la region, con una recuperacion
parcial (pero no total, entre 60% y 90% segln sector) en cantidad de visitantes por
mes. Geografia de la region ofrece oportunidades a la industria: playas, parques
nacionales, monumentos histéricos, pueblos ancestrales y vestigios arqueologicos.

« Se debe continuar promoviendo eventos deportivos que aprovechan la geografia:

torneos de surf, ciclismo, triatldon, entre otros, los que atraen publico nacional e

internacional.

© 2018 Slidefabric.com All rights
reserved.
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Sector turistico
ALGUNOS DATOS

* Se debe aprovechar la gran cantidad de visitantes que llegan por via aérea desde |a
capital, y desde paises vecinos, en periodos de verano y de vacaciones de invierno.

* Fuente de informacién principal es del INE mediante EMAT (desfase de dos meses).
Estos datos son confiables e indican el uso de alojamientos y hoteles.

« Otras fuentes importantes de datos son las de entidades estatales como SERNATUR
y PDI, que entregan ingresos mensuales de extranjeros a la region, y cantidad

pasajeros de via aérea mediante la Junta de Aeronautica Civil.

© 2018 Slidefabric.com All rights
reserved.
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Sector turistico
ALGUNOS DATOS

« Aproximaciones del interés en busquedas de viajes, eventos y alojamiento se hace
mediante Google Trends y Google Keyword Planner. Estos datos permiten estimar
interés y comparar con anos anteriores, pero limitado debido a que muchos de los
visitantes se informan por otros medios, como redes sociales o recomendaciones de
amigos y familiares.

* Encuestas e informacion directa obtenida en eventos y actividades pertenecientes al

programa de Arica Siempre Activa.

© 2018 Slidefabric.com All rights
reserved.
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Sector logistico
ALGUNOS DATOS

« Sector relevante para la region de Arica y Parinacota, ya que, mediante este rubro
existe una conexion formal con paises vecinos como Peru y Bolivia (tratados de paz y
amistad).

 EI70% de |la carga del puerto de Arica la explica Bolivia y el 10% Peru. Es dificil llegar
a un acuerdo cuando el 80% de los clientes no es de Chile.

* No existe una gobernanza formada en torno al sector.

© 2018 Slidefabric.com All rights
reserved.
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Sector logistico
ALGUNOS DATOS

* Existe informacion desde la aduana y pasos fronterizos de carga de origen y destino
Chile, y ademas, en transito hacia terceros paises. También existe informacion de lo
que entray sale a Peru y Bolivia.

* Elministerio de transportes es una de las principales fuentes de datos.

« El Terminal Puerto de Arica (TPA) debe ordenar el flujo de demanda y coordinar con
plataformas logisticas de otros paises.

« El dato de la cadena de suministro es importante, ya que, para ofrecer un servicio de
articulacion y no solo de transito se le deben brindar datos al resto de la cadena.

© 2018 Slidefabric.com All rights
reserved.
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Sector agricola
ALGUNOS DATOS

 Toda la producciéon agricola es mercado nacional y hay una lejania con la region

metropolitana (mas de 2000 kilémetros).

* La principal produccion es de hortalizas y la debilidad del sector es su falta de
organizacion.

* Los grandes productores trabajan con contrato directo con supermercados, los

medianos con proveedores de los supermercados y los pequenos con intermediarios

o ferias libres.

© 2018 Slidefabric.com All rights
reserved.
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Sector agricola
ALGUNOS DATOS

 Uno de los principales objetivos del PTI| de hortalizas es que exista comunicacion
directa entre el productor y el comprador final sin intermediarios.

* Informacion de Agricola del Norte no esta en sincronia con Lo Valledor u otras ferias
libres (ejemplo: gamela de 18 kilos vs gamela de 10 kilos).

* No existe informacion en tiempo real del volumen transado, cantidad de cultivos e
invernaderos. El ultimo censo indicé que existen muchas mas areas cultivadas que las

gue existen en la realidad.

© 2018 Slidefabric.com All rights
reserved.
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Sector agricola
ALGUNOS DATOS

* Laregion de Aricay Parinacota puede tomar mejores decisiones en la medida que se
puedan parametrizar mejor los datos del mercado nacional, ya que, no estan
organizados y hay diferencias de precios con la zona central.

* Una de las principales fuentes de informacion del sector es la Oficina de Estudios y
Politicas Agrarias (ODEPA).

« Existe un problema de costos de la cadena de valor (costos logisticos en promedio en

Chile sondel 12% vy Aricay Parinacota esta por sobre el 30%).

© 2018 Slidefabric.com All rights
reserved.
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Sector ganaderia
ALGUNOS DATOS

Esta iniciando un PTl de camélidos centrado en las comunas de General Lagos
(30.000 cabezas de ganado), Putre y Camarones.

Solo el 6% de todos los socios de asociaciones ganaderas se encuentra en primera
categoria (actividad empresarial).

Industrializar el sector es complicado, por lo que, se convierte en un rubro de nicho.
La industria principal es el camélido (carne y fibra). Buscar otros productos con un

mayor valor agregado es otro de los objetivos del PTI.

© 2018 Slidefabric.com All rights

reserved.
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Sector ganaderia
ALGUNOS DATOS

 En el PTI de camélidos se identificaran las principales brechas y segun los resultados
se definiran los productos que son mas convenientes de fomentar.

« Existen problemas de infraestructura habilitante (ejemplo: matadero dormido que no
tiene los permisos para poder operar).

« Faltan datos del rubro y la forma en que se comercializaran los productos que se
generan de la ganaderia camélida (carne y fibra).

« Existen limitaciones del territorio, ya que, este se encuentra en una biosfera
protegida.

© 2018 Slidefabric.com All rights
reserved.
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Sector ganaderia
ALGUNOS DATOS

« El producto es de nicho y con alto valor agregado (no industrializado).

* Lazona de ejecucion del programa podria ser General Lagos pero se encuentra a 250
kilbmetros de Arica.

* Una de las principales fuentes de informacion del sector es la Oficina de Estudios y

Politicas Agrarias (ODEPA).

© 2018 Slidefabric.com All rights
reserved.
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cPorqueé es
iImportante aplicar
Bl en el sector

turistico, logistico,
agricolay
gahadero de la
region?
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Toma de decisiones informadas

« Lainteligencia de negocios permite recopilar y analizar datos relevantes sobre el las
preferencias de los turistas, la cadena de suministro, los precios de hortalizas en
tiempo real y las caracteristicas de posibles productos a comercializar.

« Estos datos proporcionan informacion clave para tomar decisiones informadas en
cada sector, como la personalizacion de servicios turisticos, la planificacion de rutas,
|la estimacion de precios de hortalizas y |a definicion de los productos derivados de la

ganaderia a comercializar.

www.proyectamos.cl | tusideas@proyectamos.cl
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Aplicaciones de la
inteligencia de
negocios en el

sector turistico,
logistico, agricola y
ganhadero




o % A
CORFO PROYECTA-' Aricay Parinacota

.............

Aplicacién en el sector turistico

« Analisis de datos para identificar las preferencias y tendencias de los viajeros.

« Utilizacién de la inteligencia de negocios para analizar informacién pasada o hacer

pronosticos de demanda turistica.
* Personalizacion de servicios turisticos basados en las preferencias del turista.

* Ejemplo de caso de éxito: Sistema de Inteligencia Turistica de Arica Siempre Activa.

W@ QI8 Stidefalbrit comidaHs@htyectamos.cl
reserved.
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Caso de éxito en el sector turistico

Sistema de Inteligencia Turistica del programa Arica Siempre Activa

Boletin
Semana Santa 2023

Arica Siempi
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» -~ /o +22% Nicay Prinacots o
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: Arica Siempre Activa
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Aplicacion en el sector logistico

Optimizacion de rutas de transporte y logistica mediante analisis de datos.

Gestion eficiente de inventarios y reduccion de costos.

Monitoreo en tiempo real de |la cadena de suministro.

Ejemplo de caso de éxito: Terminal Puerto de Arica (TPA).

W@ QI8 Stidefalbrit comidaHs@htyectamos.cl
reserved.
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Caso de éxito en el sector logistico

Terminal Puerto de Arica (TPA)

* Anadlisis de datos: el TPA recopila y analiza informacion de la llegada y salida de
buques, movimiento de contenedores y gestion del inventario.

« Toma de decisiones informada: informacién en tiempo real para asignar mejor los
recursos y mejorar los flujos de informacion.

* Optimizacion de la cadena de suministro: gestion eficiente de carga y reduccion de

TPA

Terminal Puerto Arica

los tiempos de espera.

* Mejorade |la experiencia del cliente: sistema de seguimiento.

« Ejemplo de caso de éxito: Terminal Puerto de Arica (TPA).

W@ RQI® Blidefaisrit comdaH s@yhityectamos.cl
reserved.
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Aplicacidn en el sector agricola y
ganhadero

* Uso de datos paramejorar la produccion agricolay ganadera.

* Analisis de factores como clima, suelo y demanda del mercado.

 Toma de decisiones informadas sobre la cria de animales y seleccion de productos y
nuevos nichos que se generan a partir de la ganaderia.

* Ejemplos de casos de éxito: Horticrece.

W@ QI8 Stidefalbrit comidaHs@htyectamos.cl
reserved.




Caso de éxito en el sector agricola y
ganhadero

Horticrece
» Conocer los nuevos productos y nuevas tendencias y visualizar nuevas necesidades
de los clientes.
* Su objetivo es crear un Centro Tecnoldgico para entregar informacién periddica de
cantidad de productos (formato, volumen, variedad), mejoras en procesos de cultivos

HortiCrece

y huevas tecnologias habilitantes.

CORFOﬂ PROYECTA.:'. Aricay Paréi?maggltivaﬂ
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Actividad practica

Reunirse en grupo de turismo, logistica,

agricola/ganaderia.
Analizar el caso de estudio.

Presentar resultados.
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Trabajo practico del sector turistico

Analisis del boletin Resumen Verano 2023

1. Ingrese al sitio web de Inteligencia Turistica de Arica Siempre Activa.

2. Acceda a la seccion del boletin “Resumen Verano 2023” y revise el dashboard

dinamico elaborado en Power Bl.
3. Responda las preguntas contenidas en el siguiente formulario:

https://forms.gle/F3PTzabfQfnLLnhMA

W@RI® Btidefalsric. comdals@htyectamos.cl
reserved.
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Trabajo practico del sector logistico

Analisis de estadisticas de aduanas

1. Ingrese al sitio web de la Direccion Nacional de Aduanas.

2. Acceda al dashboard “Movimiento de Carga Maritima Exportacion e Importacion” vy

responda las preguntas 1 a la 5. Acceda al dashboard “Trafico Terrestre Camiones y

Cargas” y responda las preguntas 6 y 7. Acceda al dashboard “Movimiento de Carga

Maritima de Comercio Exterior” y responda las preguntas 8 y 9. Las preguntas 10y

11 son generales.
3. Responda las preguntas contenidas en el siguiente formulario:

https://forms.gle/sXNSBegc5MH7fegn7

W@RI® Btidefalsric. comdals@htyectamos.cl
reserved.
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Trabajo practico del sector
agricola/ganadero

Analisis de estadisticas de ODEPA

1. Ingrese al sitio web de la ODEPA.

2. Acceda a la ficha de informaciéon regional “Ficha de Informaciéon Regional” vy

responda las preguntas 1 ala 4. Acceda a la “Ficha Regional Actualizada” y responda
las preguntas 5 ala 9. Las preguntas 10y 11 son generales
3. Responda las preguntas contenidas en el siguiente formulario:

https://forms.gle/UF1SS1LaplaHw2Jy5

W@RI® Btidefalsric. comdals@htyectamos.cl
reserved.



https://bibliotecadigital.odepa.gob.cl/bitstream/handle/20.500.12650/8969/FichaAricaInformativa.pdf
https://bibliotecadigital.odepa.gob.cl/bitstream/handle/20.500.12650/8969/AricaParinacota.pdf
https://forms.gle/UF1SS1Lap1aHw2Jy5

PROYECTA

CONTACTANOS

Av. Bello Horizonte 845 of. 403 +56 9 9941 1449

Rancagua tusideas@proyectamos.cl

www.proyectamos.cl
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