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¿Qué producto estamos
trabajando?

¿Qué haremos?
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¿Por qué uds. son importantes?

Trabajemos juntos para agregar valor
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Protocolo Sitio Web Arica

El Fortalecimiento de los modelos de Gobernanzas

Turísticas surge del trabajo realizado desde Arica Siempre

Activa como programa de Corfo, con el objetivo de focalizar las

acciones en una primera instancia en la Gobernanza asociada

al programa, por ello, el levantamiento de fondos

ante el Gobierno Regional mediante la

postulación a un FIC-R, para luego avanzar en modelos

escalables y replicables en otros territorios bajo la lógica del

Bien Público de Corfo.

Uno de los resultados esperados del mismo es contar con una

plataforma más competitiva y de uso público, partiendo del

modelo inicial desarrollado en el Eje Estratégico 3 del

programa (http://inteligencia.aricasiempreactiva.cl)

.
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http://inteligencia.aricasiempreactiva.cl/
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Estrategia Digital
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1

2

3

Seminario

Firma de Modelo de 

Sustentabilidad

Reporte de 

Retroalimentación

Participación

Abierta

Garantizar la integración

de los procesos de las

organizaciones.

Fomentar compromiso

Crear cultura orientada al

dato.

Gestionar riesgos.

Adoptar enfoques de gobernanza

para ofrecer valor

Asegurar el liderazgo y

el compromiso.

Garantizar un uso coherente

de las tecnologías digitales. 

Establecer marcos efectivos

de organización.

Fortalecer inversiones 

en TI
Disponer de modelos de negocio 

claros.

Reforzar las capacidades

para gestionar y supervisar la 

implementación de los proyectos

HITOS
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Fuente CEPAL-ONU

¿Porqué ustedes son importantes?
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Fuente CEPAL-ONU

¿Por qué ustedes son importantes?



DESTINO TURISTICO

https://inteligencia.aricasiempreactiva.cl/qr1/

Ejercicio práctico
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https://inteligencia.aricasiempreactiva.cl/qr1/
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¿Que creemos?
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Baja usabilidad de la plataforma Inteligencia 

Turística.

Aumenta visualizaciones en los boletines
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Resultados de Newsletter de boletín

¿Por qué?
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Google analytics Arica Siempre Activa



La información: cuanta gente utiliza o no la plataforma.

Conocimiento: Las motivaciones de las personas para usar o

no la plataforma.

Toma de decisiones: Como vamos a trabajar en plan de

acción según pirámide de resistencia al cambio

INTELIGENCIA
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Inteligencia Arica Siempre Activa Google 2020-2022
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Tabla comparativa | Benchmarking

Proyecta| www.proyectamos.cl

Experiencia Innovación 
de la 
plataforma

Información 
en tiempo 
real

Sistema 
de 
reservas 
turísticas

¿Cómo el sistema fortalece los modelos de gobernanza 
turística?

Baja No No Mandantes, ejecutores, co-ejecutores en conjunto 
establecieron los lineamientos de captura, análisis e 
indicadores de la plataforma

Baja No No Comité asesor, actores que proveen datos y beneficiarios 
directos

Media No No No aplica

Alta No No Actores públicos, privados y academia de la industria del 
turismo en Chile para generar conocimiento compartido e 
impulsan la innovación empresarial

Media No No No aplica

Media No No Estado, Sector empresarial, Academia, Atractivos 
turísticos, Asociación Hotelera y Turística de Colombia 
para obtener los datos necesarios para la plataforma de 
inteligencia turística



¿Cuáles son los datos que te servirían para tu negocio
u organización?

https://inteligencia.aricasiempreactiva.cl/qr2

TRABAJO EN EQUIPO
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Google analytics Arica Siempre Activa

https://inteligencia.aricasiempreactiva.cl/qr2
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La información: que datos son de interés

Conocimiento: que prioridades tiene cada dato y cuales

faltan

Toma de decisiones: de acuerdo a esto replantear la

captura del dato para darle valor al fortalecimiento de la

gobernanza.

INTELIGENCIA
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Inteligencia Arica Siempre Activa Google 2020-2022
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~3.500
Visitantes en vivo 
desde transmisión

17

>500 mil
Espectadores en vivo, 
a lo largo de los 3 días

CARNAVAL

>50 M
Visualizaciones
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