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Siempre activa

42
WORKSHOP

LA GESTION TECNOLOGICA Y SUS
IMPACTOS POSITIVOS EN
LA GOBERNANZA.
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éQué producto estamos

El Gobierno Regional de Arica vy trabaiando?
rabajando:

Parinacota junto al Consejo Regional
invitan a participar de esta mesa de
trabajo, cuyo objetivo es la
visualizaciéon del impacto que genera
[o] incorporaciéon de gestion éPor qué uds. son importantes?

Centro Cultural
Junta de Adelanto
(ex Casino Arica)

tecnologica en el fortalecimiento de
modelos de gobernanza, ayudando a
fortalecer la oferta de servicios

: ! MARZO
productos regionales en un mercado 2 3
globalizado.

10:00 a 12:00 hrs

L Trabajemos juntos para agregar valor

Iniciativa financiada por el Gobierno Regional de
Arica y Parinacota, a través del Fondo de
Innovacién para la Competitividad FIC- 2022.

FINANCIAN MANDANTE ORGANIZA
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El Fortalecimiento de los modelos de Gobernanzas

Turisticas surge del trabajo realizado desde Arica Siempre
Activa como programa de Corfo, con el objetivo de focalizar las
acciones en una primera instancia en la Gobernanza asociada

al programa, por ello, el levantamiento de fondos
ante el Gobierno Regional mediante |Ia

postulacion a un FIC-R, para luego avanzar en modelos
escalables y replicables en otros territorios bajo la légica del
Bien Publico de Corfo.

Uno de los resultados esperados del mismo es contar con una
plataforma mas competitiva y de uso publico, partiendo del
modelo inicial desarrollado en el Eje Estratégico 3 del
programa (http://inteligencia.aricasiempreactiva.cl)

W@\ idéfatrisadm Allsigeas@eroagctamos.cl



http://inteligencia.aricasiempreactiva.cl/

ARICAY PARINACOTA - ‘

Fortalecimiento competitivo ARICA SIEMPREACTIVA
de modelos de gobernanza turistica

Levantamiento

Mediante herramientas o innovaciones tecnoldgicas. dorformacisn
w Mapa de Actores, encuestas,
Diciemp,, 202, benchmarking, disefio funcional.

Generacion de un modelo de inteli- 12
; 2 5 6 3 4
gencia de negocios para el acelera- 25 7 8.9 a
: : s L
miento en la internalizacion de 19 2 5 2:® 7 18 Transferencia

233‘25

de conocimiento
Ecosistema productivo y
retroalimentacion de usuarios.

herramientas de innovacion tec-
noldgica que doten al ecosistema
turistico de mejoras competitivas
efectivas y en tiempo real para el

26 27
apoyo en la toma de decisiones en
el sector turismo de la region de
Arica y Parinacota para fortalecer la

Articulacion
publico/privada

Firmma modelo de sustentabilidad.

Gobernanza Turistica del destino.

Seminario

FINANCIAN

Arica y Parinacota

Hitos al

6° mes



Estrategia Digital

Adoptar enfoques de gobernanza

Participacion
Abierta

Garantizar la
de procesos
organizaciones.

integracion
los de las
Fomentar compromiso
Crear cultura orientada al
dato.

Gestionar riesgos.

para ofrecer valor

Asegurar el liderazgo y
el compromiso.

Garantizar un uso coherente

de las tecnologias digitales.
Establecer marcos efectivos
de organizacion.

) 2;. h =
CORFO PROYECTA,.‘ Aricay Pa rslnmicoj:a
Seminario

Firma de Modelo de
Sustentabilidad
Reporte de

Retroalimentacion

Fortalecer inversiones

en Tl
Disponer de modelos de negocio
claros.
Reforzar las capacidades
para gestionar y supervisar la
implementacion de los proyectos
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ARICA SIEMPRE ACTIVA

GANTT DEL PROYECTO

INICIO 18 MESES FIN
16 DIC 2022 16 JUN 2024

16/12/2022 -16/12/2023
Desarrollo
Etapa2 16/12/2023 - 16/03/2024
Transferencia e m
instalacion
16/03/2023 -16/06/2024

Etapa 3
Difusion C==0

p
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Resultados esperados

-

Fortalecimiento Mejoramiento Socializacion

del modelo de de la plataforma de del bien publico
Gobernanza inteligencia turistica
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FINANCIAN MANDANTE
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cPorqué ustedes son importantes?

Procesos
- Cambio en configuracion de actividades
- Introduccionfeliminacion de actividades

Procesos

Tecnologias de
lainformaciony Personas
las comunicaciones

Tecnologias de la informacién Personas
y las comunicaciones - Cambio en habilidades, competencias, conocimientos
- Cambio en herramientas tecnologicas (aplicaciones) - Incorporacion, eliminacion de roles

que soportan los procesos - Cambios en estructuras

- Cambios en dotaciones

Fuente CEPAL-ONU

y S
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¢cPor qué ustedes son importantes?

Modelo de jerarquia de las resistencias al cambio

No quiere

No puede

Plan de contencion
Establecer objetivos, medir, proporcionar

coaching y feedback, recompensar
y reconocer

Plan de formacion/entrenamiento
Formar y entrenar en nuevos
conocimientos y habilidades

Plan de comunicacion y difusion
Comunicar el que, el porqué, el como,

el cuando y el quien

Fuente CEPAL-ONU

PROYEGTA'?
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Arica y Parinacota

Siempre activa
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Ejercicio practico

https://inteligencia.aricasiempreactiva.cl/qr1/

DESTINO TURISTICO



https://inteligencia.aricasiempreactiva.cl/qr1/
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iQue creemos?

Baja usabilidad de la plataforma Inteligencia
Turistica.

Aumenta visualizaciones en los boletines
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Boletin A,

ARICA SIEMPRE ACTIVA

Octubre/2022 e cowor o I
re. PROYECTA-'. Arica y Parinacota

Siempre activa

Arica siempre Activa

Te invitamos a conocer el analisis de datos y proyecciones
en la demanda turistica de nuestra region, para que con
ellos puedas analizar tu entorno y tomar las mejores desi-
ciones que te permitan mejorar tu estrategia.

¢Por qué?

Pasajes a Arica Qﬂ/&) 7 28 29
S e @ Resultados de Newsletter de boletin
de Septlembre S
Boletin Octubre Arica Siempre  Sent 23.3% 2.4%
INTERES DE VIAJE A ARICA .":'thi".-’a 2 Classic Builder Opens Clicks

POr ek allo. 2022 Regular - Arica Siempre Activa

Shils 2o% Unsaved segment
Pert 4,2%
'27370 Bolivia 13% a
busiuscies ; Sent vie., octubre 14th, 2022 9:15 a.
mesuales Argentina 0,6%
- - -
e ol m. to 476 recipients by you
Otros 2,0%
--------- Boletin Octubre Arica Siempre  Sent 22.1% 3.2%
V"W De"‘ArEIL:éiscal octubre 2022 ODEI’IS Clicks
e Activa e
comaanones - . s o Classic Builder
R g - eqular - Arica Siempre Activa
comenozez: N o Sent vie., octubre 7th, 2022 6:09 p.
comzsnozozz [ s+ o
pomsonozoz2 [ 25 m. to 603 recipients by you
comosnizozz I aiw
PROYECTA'H

;‘ Google analytics Arica Siempre Activa
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Siempre activa

INTELIGENCIA

La : cuanta gente utiliza o no la plataforma.

Conocimiento: Las motivaciones de las personas para usar o

no la plataforma.

Toma de decisiones: Como vamos a trabajar en plan de

accién segun piramide de resistencia al cambio

Inteligencia Arica Siempre Activa Google 2020-2022




Plataforma de Inteligencia Turistica - |

Arica Siempre Activa y ARICA SIEMPRE ACTIVA

Informacion local y a tiempo real

Usuarios

Reserva de Gestion de
experiencia experiencias

Organizaciones
publicas y

privadas

Fuentes externas
Google A\

Junta de Aeronatica Civil |
INE - EMAT

| Informes, KPIs,
EE I Paneles,
- Boletines.

Procesamiento

\ Analisis

Transformacion

Visualizacion interactiva
de datos

de los datos

FINANCIAN MANDANTE

]
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Experiencia

DATAR®

turismo
=
HILE mm
2 de
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Turismo | A,

| Alcaldia de Medellin

Distito de
Ciencia, Tecnologia & Innovacidn

Innovacion
dela
plataforma

Baja

Baja

Media

Alta

Media

Media

Informacion
en tiempo
real

No

No

No

No

No

No

Sistema
de
reservas
turisticas

No

No

No

No

No

No

Tabla comparativa | Benchmarking

:Como el sistema fortalece los modelos de gobernanza
turistica?

Mandantes, ejecutores, co-ejecutores en conjunto
establecieron los lineamientos de captura, analisis e
indicadores de la plataforma

Comité asesor, actores que proveen datos y beneficiarios
directos

No aplica

Actores publicos, privados y academia de la industria del
turismo en Chile para generar conocimiento compartido e
impulsan la innovacién empresarial

No aplica

Estado, Sector empresarial, Academia, Atractivos
turisticos, Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia
para obtener los datos necesarios para la plataforma de
inteligencia turistica
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Siempre activa

TRABAJO EN EQUIPO

:Cuales son los datos que te servirian para tu negocio
u organizacion?

https://inteligencia.aricasiempreactiva.cl/qr2

Google analytics Arica Siempre Activa
www.proyectamos.cl | tusideas@proyectamos.cl
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Siempre activa

PROYECTA

INTELIGENCIA

La : que datos son de interés
Conocimiento: que prioridades tiene cada dato y cuales
faltan

Toma de decisiones: de acuerdo a esto replantear la
captura del dato para darle valor al fortalecimiento de la

gobernanza.

Inteligencia Arica Siempre Activa Google 2020-2022
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CARNAVAL ANDINO CON LA

FUERZADEL S©L

CORFO#

— CARNAVAL

>500 mil

Espectadores en vivo,
a lo largo de los 3 dias

You ~3.500

Visitantes en vivo
desde transmision

>50 M

Visualizaciones
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CONTACTANOS

O

Av. Bello Horizonte 845 of. 403 +56 9 9941 1449
Rancagua

o

O

tusideas@proyectamos.cl

wWww.proyectamos.cl
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