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Resumen

® Investigacion en la que se ha evaluado el
posicionamiento online que tiene la ciudad
de Arica como destino turistico.

® A partir de informacion gue se encuentra
disponible en internet logramos generar un
analisis sobre la percepcion que publico
tiene de la ciudad y sus alrededores.

@ Analisis comparativo de Arica con otros
destinos dentro de Chile, para entender
cuales son las expectativas de un viajero de
fin de semana.




Antecedentes

1. Arica no es percibido como un destino de
fin de semana (largo)

@ Cifras de SERNATUR en ocupacion hotelera
en © fines de semana largo entre 2015y
2016. Arica obtiene en promedio una tasa de
ocupacion hotelera de un 45,38%.

® Los resultados son ostensiblemente menores
a la tasa de ocupacion hotelera nacional,
medida en al menos 40 destinos, y que para
iguales periodos promedia un 57, 65%.

Periodo Tasa Ocupacion

02 al 04 de abril 2015 39,7 %
15 al 18 de julio 2015 55,8 %
ggle;l 11 de octubre 439 %
gglla5l 0/ de diciembre 432 %
;glaé 26 de marzo 485 %
12 al 14 de agosto 412 %

2016




Antecedentes

2. Zona Norte: San Pedro de Atacama sin
contrapeso.

® San Pedro de Atacama es por lejos el destino
oredilecto de los turistas. En los mismaos fines
de semana analizados resulto ser el 1lero del
ranking a nivel nacional en 3 fines de
semana (nunca baja del 4to puesto).

® El promedio de ocupacion hotelera de San
Pedro de Atacama es de un 85,2%.

@ £l destino de Zona Norte que o sigue es
lquique (competencia directa para Arica) que
solo alcanza un 59,9% de tasa de ocupacion
hotelera.

@ Disposicidn a viajar (volar) grandes
distancias en un fin de semana largo. Lo
demuestran tambien otros destinos con
buenos resultados, como Coyhaique.




3. Arica... jParaiso Natural?

® Municipio de Arica: fuerte trabajo en plan de
desarrollo turistico de Arica.

@ Desarrollo de marca y un slogan, basados en
la frase: Arica, Paraiso Natural.

® 2 grandes falencias, que pueden resultar
criticas en lo que respecta a la difusion.

1. La eleccion de “Paraiso Natural” como el

principal atributo de presentacion de Arica.

,Que iImagen tiene el chileno promedio en su
cabeza cuando tiene que representar a Chile
COMO unN paraiso natural?

Segun Google son imagenes como estas...
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Kriea, Parasoo Matwal!”

MUNICIPALIDAD DE ARICA
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® ¢Significa esto que Arica no es un paraiso
natural? Por supuesto que no.

® Pero considerando que la no esta en el top
of mind del viajero entre los destinos
nacionales, querer instalarse a partir de un
argumento que disocia con la imagen
preconcebida del publico resulta altamente
complejo.

2. Erronea aplicacion de la difusion digital

® Falencia meramente tactica.

® La campana esta presente en diferentes

plataformas: Instagram, Twitter y Facebook.

® £l naming elegido para las cuentas dificulta
muchisimo su difusion:

» Instagram. @ lurismolma
» [witter: @lurismo_IMA

» Facebook: Turismo IMA

® Las cuentas oficiales jno tienen la palabra

Arica en su hombre de cuental!

® Para la iInmensa mayoria del publico objetivo

la sigla IMA (llustre Municipalidad de Arica) no
significa absolutamente nada y ello, es gran
un problema.



INICIOSSSPROYECGTO BENARICARSRCARTELERATRSSERVIGIOSERRDONDEIRSSSCONTACTO!

Qué hacer en Arica Qué esta sucediendo Servicios Turismo y entretencion

Turismo en Arica, sus Carnavales, espectaculosy Alojamiento y todo el Bares, restaurantes y los
valles y alrededores toda la cartelera cultural comercio para el turista mejores lugares turisticos
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18 publicaciones 102 seguidores 351 seguidos
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#muniarica arica.travel




Turismo IMA

{? Felipe Inicio 14 Buscar amigos

DIRECCION DE TURISMO
JUSTRE MUMICIRLIDAD DF ARICA

N
AN

’ Jo
K, Py Mt

. w_PALAL T ARLA

Turismo IMA

@TurismoMuniArica .
L A & arica.travel B Turismo IMA W @turismo_ima @ turismoima

AUNIZUPAIDAL Oz =h C4

Inicio

Informacion

Fotos Me gusta Enviar mensaje Guardar Mds v Enviar mensaje

ISSuU
# Estado |®] Foto/video v Y. . AT
Eventas () Organizacion gubernamental - Arica
o 4.8 X% X R Abierto ahora
Opiniones m
Me gusta \
Videos

Turismo IMA
A 2,620 personas les gusta esto

Publicaciones

23N
Compartimos con ustedes las actividades del mes de octubre. #aricatravel
Crear una pégina o 6 personas estuvieron aqui
#muniarica
et - Abierto ahora * 8:30-17:30
e i Meniipulided do i OCTUBRE - L
DD ¢ PGP & B Sgunnin euies Obtener informacion adiciona

OCTUBRE B Agenda actividades mes de octubre
ONLARTS ASCa PREAe”
SABASO ¥ - AR Y

VERSES A7 - v 8
ene &t 58 A M S

‘:.:'.‘:.’:.::"“...' Invitar a amigos a que indiquen que les gusta
-

la naaina



Ser un destino de fin de semana
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Contexto:
® Lunes feriado

@ Piden el dia viernes en el
trabajos a cuenta de dias de
vacaciones.

® Usan el jueves en la noche
para trasladarse al destino.

® Viaje se da en medio del ano

y los viajeros estan cansados
del trabajo. Necesitan
cambiar de aire.
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Ser un destino de fin de
semana

® Con motivo de este analisis tomamaos como
punto de partida Santiago y sacamos los
destinos cercanos, altamente demandados
en este tipo de fines de semana: Valparaiso-
Vina del Mar y Cajon del Maipo.

® Sl analizamos los destinos con mayor exito
encontramos que hay 3 claves que se
repiten:

1. Esta asociado a un tipo de actividad y a un
tipo de escenario claro, concreto, distintivo vy
aprendido por el publico.

2. La gastronomia es un atributo que destaca
y el publico reconoce.

3. Tiene una oferta hotelera premium, que a
traves de su promocion ha beneficiado al
destino como un todo.



x O

Booking.com {
OOKINg.C despegaricom tripadvisor




Destinos elegidos:

@ Valdivia

® Puerto Varas

@ Coyhaigue

@ Pucon

® San Pedro de Atacama

® lquique



:Qué les gusta a los viajeros sobre Valdivia?

1. Esta asociado a un tipo de actividad y a un tipo de

Booking escenario claro, concreto, distintivo y aprendido por el
Naturaleza Paisajes publico.
1478 recomendaciones 1676 recomendaciones o , ,
Naturaleza, Paisaje, Aire Libre.
Cerveza Comida
1038 recomendaciones 986 recomendaciones
Cultura Navegar
275 recomendaciones 283 recomendaciones

2. La gastronomia es un atributo que destaca y el publico

@ i1.242 clientes han recomendado Valdivia para paisajes! reconoce.
Cerveza y Comida, destacados en Booking ,
Despegar Turismo Gastronomico, destacado en Despegar

Ideal para Estadias recomendadas Viajeros frecuentes

3. Tiene una oferta hotelera premium, que a través de su
promocion ha beneficiado al destino como un todo.

TripAdvisor califica a solo 1 hotel en la categoria lujo. x
Aire libre LYA'S 4 a6 dias LRyl En pareja
m Turismo gastronémico m 2 a3dias En familia

2L Visitas culturales . Una semana 7+ % En solitario



¢ Qué les gusta a los viajeros sobre Puerto Varas?

1. Esta asociado a un tipo de actividad y a un tipo de

Booking escenario claro, concreto, distintivo y aprendido por el
publico.
Paisajes Naturaleza
3691 daciones 3162 recomendaciones . : :
eeomenaad Naturaleza, Paisaje, Aire Libre. J
Comer pescado y marisco Volcanes
125 recomendaciones 3125 recomendaciones
Rutas turisticas Tranquilidad
1159 recomendaciones 2767 recomendaciones

2. La gastronomia es un atributo que destaca y el publico
6 i1.927 clientes han recomendado Puerto Varas para paisajes! reconoce.

Pescados y Mariscos, destacados en Booking ,
Despegar

Turismo Gastronomico, destacado en Despeqgar

Ideal para Estadias recomendadas Viajeros frecuentes

3. Tiene una oferta hotelera premium, que a través de su
promocion ha beneficiado al destino como un todo.

TripAdvisor califica a 8 hoteles en la categoria lujo. J

Aire libre 47%
m Montana 44%

Turismo gastronémico "8 Una semana A8 Con amigos




¢ Qué les gusta a los viajeros sobre Coyhaique?

1. Esta asociado a un tipo de actividad y a un tipo de

Booking escenario claro, concreto, distintivo y aprendido por el
1blico.
Paisajes Naturaleza pU'b co
587 recomendaciones 460 recomendaciones o N . , ,
Naturaleza, Paisaje, Montana (Excursion), Aire Libre.
Excursiones Comida
29 recomendaciones 145 recomendaciones
Paseos por la naturaleza Comida local
330 recomendaciones 129 recomendaciones
2. La gastronomia es un atributo que destaca y el publico
0 i323 clientes han recomendado Coyhaique para paisajes! reconoce.
Comida y Comida Local, destacados en Booking ,
Despegar Turismo Gastronomico, destacado en Despeqgar
Ideal para Estadias recomendadas Viajeros frecuentes

3. Tiene una oferta hotelera premium, que a través de su
promocion ha beneficiado al destino como un todo.

TripAdvisor califica a 2 hoteles en la categoria lujo. J
Montana 2a3dias En pareja
Aire libre B 4a6dias D Enfamiia

L8 Turismo gastronémico \, Una semana 44| Por negocios



:Qué les gusta a los viajeros sobre Pucon?

Booking

Aguas termales
2505 recomendaciones

Paisajes
3191 recomendaciones

Lagos
2738 recomendaciones

Volcanes
2988 recomendaciones

Comida
896 recomendaciones

Naturaleza
3133 recomendaciones

Q i1.695 clientes han recomendado Pucén para paisajes!

Despegar

Ideal para Estadias recomendadas

Montana 4 a 6 dias

Lo Aire libre m 2a3dias

\ /2.8 Caminatas y trekking ;% Una semana

En pareja
m En familia

2.8 Con amigos

Viajeros frecuentes

1. Esta asociado a un tipo de actividad y a un tipo de
escenario claro, concreto, distintivo y aprendido por el
publico.

Paisaje, Montana (Excursion), Aire Libre.

v

2. La gastronomia es un atributo que destaca y el publico

reconoce.

Comida, destacada en Booking

v

3. Thene una oferta hotelera premium, que a traves de su

promocion ha beneficiado al destino como un todo.

TripAdvisor califica a 4 hoteles en la categoria lujo.

v



:Qué les gusta a los viajeros sobre San Pedro?

1. Esta asociado a un tipo de actividad y a un tipo de

Booking escenario claro, concreto, distintivo y aprendido por el
Paisajes Observar estrellas pU‘thO'
5256 recomendaciones 3586 recomendaciones . . B o . .
Paisaje, Montana (Excursion), Aire Libre.
Aguas termales Tours
882 recomendaciones 1309 recomendaciones
Naturaleza Excursiones
4579 recomendaciones 1446 recomendaciones

2. La gastronomia es un atributo que destaca y el publico

Q reconoce.

i1.961 clientes han recomendado San Pedro de Atacama para paisajes!

Si bien no alcanza a aparecer entre los 6 destacados hay mas
Despegar de /50 recomendaciones de gastronomia en San Pedro en

Booking.
Ideal para Estadias recomendadas Viajeros frecuentes

3. Tiene una oferta hotelera premium, que a través de su

promocion ha beneficiado al destino como un todo. J

Montafia 426 dias 5% R TripAdvisor califica a 8 hoteles en la categoria lujo.
Aire libre m Una semana En familia

Caminatas y trekking v 2a3dias 1 Con amigos



¢Qué les gusta a los viajeros sobre Iquique?

1. Esta asociado a un tipo de actividad y a un tipo de

Booking escenario claro, concreto, distintivo y aprendido por el
ublico.
Playa Paseos por la playa P
2876 recomendaciones 2191 recomendaciones
Playa y compras.
Playas de arena Compras
557 recomendaciones 2186 recomendaciones
Comida

1290 recomendaciones
2. La gastronomia es un atributo que destaca y el publico

reconoce.

Q i2.230 clientes han recomendado Iquique para playa!
Comida, destacada en Booking.
Despegar
Ideal para Estadias recomendadas Viajeros frecuentes

3. Thene una oferta hotelera premium, que a traves de su
promocion ha beneficiado al destino como un todo.

TripAdvisor califica a 2 hoteles en la categoria lujo.

Sol y Playa 4 a6 dias En pareja J

Hacer compras m Una semana m En familia

LA Aire libre Wy 2a3dias L3 En solitario




Como andamos por casa: Que se dice
y cual es la evaluacion de Arica
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Que se dice y cual es la
evaluacion de Arica

Los 10 mejores lugares para visitar en Arica
(segun los viajeros)

1. El Morro de Arica

2. Museo Arqueologico San Miguel de Azapa
5. Parque Nacional Lauca

4. Museo Momias Chinchorro

5. Playa El Laucho

0. Catedral de San Marcos

/. Playa Chinchorro

3. Museo De Sitio Colon 10

9. Plaza Colon

10. Museo Historico y de Armas

3 Museos (1 repetido)
3 sitios historicos/patrimoniales
2 Playas

1 Parque Nacional

Es evidente que el listado no es consistente
con la verdadera oferta turistica de la ciudad.

/A que se debe esto?

Es probable que lo anterior sea un indicativo de
Una escasa Informacion turistica al visitante, el
cual por mucho tiempo dejo pasar atracciones
a partir del desconocimiento.



Hay senales de que esto esta cambiando:

V. Huerta dice, sobre las Cuevas de Anzota:
‘iimperdible! El acceso es gratuito y esta
todo bien indicado y senalizado para
recorrer las cuevas. Los senderos estan
pavimentados y en excelente estado”.

Julia dice: "El Valle de CODPA, lllapata,
Laguna Roja, Valle de Carmarones, Las
Momias de Chichorro en la Caleta de
Camarones, etc.”

lvania dice: "El humedal natural en la

desembocadura del rio Lluta es otro Susana dice, sobre Humedal de Rio Lluta:
imperdible, las cuevas de Anzota mas alla ‘Bello lugar. Esta ubicado a 10 minutos de la
de playa Lisera tambien, gue hace pocas ciudad, se pueden avistar aves, es un
semanas fue remodelada para mejorar la humedal proteqgido”.

experiencia turistica’.



¢Qué les gusta a los viajeros sobre Arica?

1. Esta asociado a un tipo de actividad y a un tipo de

Booking escenario claro, concreto, distintivo y aprendido por el

publico.

Playa Clima calido

984 recomendaciones 543 recomendaciones Playa, Paseos por la playa, Playas de arena,

Historia Playas de arena Clima calido, Cultura/Historia.

340 recomendaciones 214 recomendaciones - . ,
(Y sin embargo, hoy comunica: Paraiso Natural)

Paseos por la playa Paseos por la ciudad

700 recomendaciones 230 recomendaciones

2. La gastronomia es un atributo que destaca y el publico
reconoce.

o i738 clientes han recomendado Arica para playa!
Ni Booking, ni Despegar destacan la gastronomia.

Despegar

Ideal para Estadias recomendadas Viajeros frecuentes

3. Thene una oferta hotelera premium, que a traves de su
promocion ha beneficiado al destino como un todo.

TripAdvisor califica a O hoteles en la categoria lujo.

Sol y Playa 4 a6 dias En familia

Aire libre k74 2 a3dias En pareja

| Visitas culturales 7+~ Una semana -5 En solitario



Playa, playa y... jplaya! Descripcidén en Chile Travel, (publico
extranjero):

® La percepcion del publico es que Arica es:

“¢Adoras sentir el sol en tu piel y que la
Playa, playa vy... jplayal

arena tibia te acune mientras descansas?
Entonces debes visitar la ciudad de la eterna
primavera. Su buen clima y playas de agua
tibia invitan a disfrutar de romanticas
puestas de sol y sensuales banos
nocturnos.”

® £l posicionamiento turistico de la ciudad es,
cOMO lo demuestran las cifras, debil. Sin
embargo, hay un terreno ganado vy es la
gente la que asi lo ha definido. Arica es un

destino de playa, arena y buen clima (todo el
ano).




¢ Qué pasa si buscas “Arica” en Google Images?

Google  arica = .

Todo Imagenes Maps Noticias Videos Mas ~ Herramientas de blisqueda SafeSearch v o

Morro de Arica Arica Atardecer




¢ Qué pasa si buscas “Arica” en Google Images?

Go gle arica atardecer 0] n = O \a

Todo Imagenes Maps Noticias Videos Mas ~ Herramientas de blsqueda SafeSearch v Q




¢ Y Que pasa st buscas “Arica” Instagram?

Pues basicamente encuentras esto:




Conclusiones y
recomendaciones

® No significa que este tipo de elementos No
puedan comunicarse O NO vayan a encontrar

® Hoy resulta especialmente util hacer un un publico que los sepa apreciar. Pero deben
analisis del estado actual de las cosas: Arica, acompanar una la oferta clara, acotada y
quieralo o no, ya tiene un posicionamiento directa.

en la opinion y percepcion del publico.
® Arica debe sequir los pasos de lquique,

@ No utilizarlo, que a todas luces nos habla de asoclando la playa y buen clima en su
un destino de playa y buen clima, es un error. comunicacion a nivel nacional (foco)

® El desafio de vestir al producto (el destino) de ® El desarrollo de una mejor oferta
atributos que no resultan evidentes y no gastronomica y hotelera resulta imperativo
estan aun en el imaginario del potencial para lograr un posicionamiento como
Viajero resulta complejo y altamente costoso. destino de fin de semana: asociados al

disfrute y descanso.
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:Qué les gusta a los viajeros sobre Tacna?

1. Esta asociado a un tipo de actividad y a un tipo de

Booking escenario claro, concreto, distintivo y aprendido por el
Compras Comida publico.
1287 recomendaciones 1064 recomendaciones )
Gastronomia y compras.
Cocina gourmet Comida local
465 recomendaciones 347 recomendaciones
Pasear Monumentos
71 recomendaciones 48 recomendaciones

2. La gastronomia es un atributo que destaca y el publico

, reconoce.
i1.097 clientes han recomendado Tacna para compras!
Gastronomia es el principal atributo. ,
Despegar
Ideal para Estadias recomendadas Viajeros frecuentes

3. Thene una oferta hotelera premium, que a traves de su
promocion ha beneficiado al destino como un todo.

TripAdvisor califica O hoteles en la categoria lujo.

YV Hacer compras LYV 2 a3dias LYV En familia
xxy'8 Turismo gastronémico 4 a 6 dias m En pareja

;M| Visitas culturales S8 Una semana W24 En solitario



