Marketing Digital:
De la creatividad en la oscuridad a la
tactica a la luz de los datos

Como las herramientas digitales han cambiado el marketing y qué
necesitas saber para sacarle partido.

REACTOR

www.reactor.cl

o 156227611473

Q Del Inca 4724, Las Condes, Santiago de Chile


http://www.reactor.cl
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Clientes

Han conflado en nosotros

By

: WERS, S 2 -

iad Ay PONTIFICIA ; 8 L i U,’, L_—L_

g :" ---./m\:" UNIVERSIDAD -~ A AM e O e e CONCHAYTORQ"

A=Y CATOLICA COLO-COLO ’
o5/ DECHILE 4

|
‘
CORPORACION

INFANTIL

M-A-T'E R

comunidadmuijer I a po | a r

mccm  lcare



DE LA CAJA NEGRA A LA LUZ DE LOS DATOS
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Los datos nos entregan
iINformacion para tomar desi
pero mas importar
nos permiten di:
para jugar a
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Datos simples de obtener
con herramientas digitales

1.

2.

Numero de visitantes a mi sitio
Ubicacion de estas personas

COMo me encontraron o por
donde llegaron a mi

Queé hicieron en mi sitio

Cuanto tiempo estuvieron en mi
SItIo

Que es lo que genera mas
iNteres dentro de mi sitio

10.

11.

Que palabras buscaron para
llegar a mi

Como y cuantas veces volvieron
despues de visitarme

Cuanto me costo cada visita

Cuanto me costo cada
conversion

En que transforme mi inversion
digital.



LOS 6 PILARES PARA EL TRABAJO DE MARKETING DIGITAL
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#1 M| SITIO WEB: DONDE COMIENZA LA EXPERIENCIA...'Y
DONDE SE CIERRA EL TRATO







MAS DE UN 60% DE
LAS BUSQUEDAS

IACEN HOY
DESDE UN MOVIL




La experiencia de un cliente
comienza aqui

- xiste una errada percepcion de o
importante que puede llegar a ser el sitio

web de tu negocio.

iEs la herramienta principal!

Y debe cumplir con algunos basicos, del

OuU

Nto de vista tecnico vy tactico:
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OPEN

——— COME OM N

MONDAY - SATURDAY
1130 AM - 10:00 PM




La experiencia de un cliente
comienza aqui

MAGIKSHOP

SPRING

Mobile Friendlly - Responsive design TS

Simple y directa

Atractivo visual
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INnstrucciones para acciones claras

Aca se clerra el trato



Caso Escuela de
Administracion UC




Caso Escuela de
Administracion UC

. Meta - Matriculados

ler proceso 2015 +31%

2do proceso 2016 +147%

3er proceso 2016 +30%




#2 EL. CONTENIDO: QUIEN SOY Y EN QUE CREO




Estrategia de marketing de
contenidos

@ Como negocio la diferenciacion es por
Una mirada y postura en el mundo

® Debo ser capaz de transformarme en un
medio sobre temas en torno a mi
NegocCio

® SI genero contenido logro abrir nuevas
puertas de entrada a mi Nnegocio

® Sin contenido no puedo salir a las redes

@ Con contenido tengo armamento para
enfrentar las redes




Google

grasty|

grasty
grasty quintana majlis
grasty y quintana

grasty quintana majlis & cia. Iltda

Home - Grasty Quintana Majlis & Cia. Estudio de Abogados

ggmce.clles v

Grasty Quintana Majlis & Cia Ltda. es un estudio de abogados con casi 30 afnos de experiencia,
formado por abogados lideres en practicamente todas las ...

Abogados
Estudio de Abogados contamos con
un equipo con visién ...

Contacto

Contacto. Un equipo de abogados
con visién innovadora y actitud ...

Michael Grasty

Michael Grasty es socio fundador de
GQMC. Da asesoria a ...

Nuestro estudio
En Grasty Quintana Majlis & Cia.
somos un estudio versatil con ...

Juan Turner
Juan Turner es socio administrador
de GQMCy ...



GO O g Ie javiera barcelé Q

Todos Imagenes Maps Noticias Videos Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 101,000 resultados (0.39 segundos)

Javiera Barcel6 | Abogado de Grasty Quintana Majlis & Cia.
ggmc.cl/es/abogadol/javiera-barcelo/ v

Javiera Barcelé es asociada de GQMC desde 2015. Su practica se enfoca en la litigaciéon en materias
de Derecho Penal, con gran dedicacién a delitos de ...

Javiera Barcel6 Perfiles | Facebook
https://es-la.facebook.com/public/Javiera-Barcel6 v

Ver perfiles de personas llamadas Javiera Barcelé. Unete a Facebook para estar en contacto con
Javiera Barcelé y otras personas que tal vez conozcas....

Javiera Barcel0 | LinkedIn
https://cl.linkedin.com/in/javiera-barcel%25C3%25B3-20281721 ~

Chile - Abogada Area Penal en Grasty Quintana Majlis & Cia - Grasty Quintana Majlis & Cia.

Ver el perfil profesional de Javiera Barcelé en LinkedIn. LinkedIn es la red de negocios mas grande del
mundo que ayuda a profesionales como Javiera ...
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reglamento de notificacion de concentracion




GO | gle reglamento de notificacion de concentracion Q.

Todos Imagenes Videos Noticias Maps Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 354,000 resultados (0.38 segundos)

Cuales son las claves del nuevo reglamento sobre |la notificacion de ...
ggme.cl/.../cuales-son-las-claves-del-nuevo-reglamento-sobre-la-notificacion-de-una-...
Cuales son las claves del nuevo reglamento sobre la notificacién de una operacion de
concentracién. Corporativo/M&A | 22 / 03 / 2017. El texto, recién ...

[PPFI Guia para la notificacion de concentraciones - Cofece
https://www.cofece.mx/cofece/.../46/Guia_para_la_Notificacion_concentraciones.pdf v

8 may. 2006 - notificacién de concentraciones, transparentar el analisis que realiza la ... Reglamento
Interior de la Comisiéon Federal de Competencia. SCJN.

Ministerio de Economia somete a consulta ciudadana reglamento que ...
www.fne.gob.cl/.../ministerio-de-economia-somete-a-consulta-ciudadana-reglamento-... v

29 nov. 2016 - Ministerio de Economia somete a consulta ciudadana reglamento que normara
notificacién de operaciones de concentracién. Home / Blog ...

REGLAMENTO QUE DETALLA LOS ANTECEDENTES QUE DEBEN ...
www.participacionciudadana.economia.cl/.../reglamento-que-detalla-los-antecedentes-...
REGLAMENTO QUE DETALLA LOS ANTECEDENTES QUE DEBEN ACOMPANARSE AL
NOTIFICAR UNA OPERACION DE CONCENTRACION Y ...

k!

Reglamento (CE) n® 139/2004 del Consejo, de 20 de ... - EUR-Lex
eur-lex.europa.eu » EUROPA » EU law and publications » EUR-Lex ~

Las concentraciones no cubiertas por el presente Reglamento son, ... a la Comisién antes de
cualquier notificacién nacional una concentracién que pueda ser ...

mxs Iniciar sesién



#3 EL MUNDO DE GOOGLE




Detras de Google: herramientas
comerciales

® Usarlo eficientemente:
- Indexacion,
- Paginas de empresas

- Mapas y mas.

® Google como herramienta publicitaria:
Search, Display, Youlube, Remarketing.



GO g Ie agencia digital Q

Todo Maps Imagenes Videos Noticias Mas Preferencias Herramientas

Digital MEAT | Agencia Digital: Marketing y Comunicacion Digital ...
https://meat.cl/ ~

Agencia de Marketing y Comunicacién digital enfocada en performance, estrategia en redes sociales,
desarrollo, plataformas de innovacion abierta, sitios web ...

Socios - Servicios - Historia - Disefio y desarrollo: Sitios y ...

Agencia Digital | Marketing Digital | Imacom.cl

imacom.cl/ v

Agencia Digital dedicada al marketing digital para empresas como SEO, SEM, Email Marketing Digital
y Desarrollo en Wordpress, Prestashop y plataformas a ...

Reactor Agencia Digital | Marketing, Estrategia, Disefio y Comunicacion
www.reactor.cl/ v

Agencia Digital de experiencias que redefine marcas y que determinan el crecimiento de tu negocio,
marca o proyecto. jConfia en nosotros!

CEBRA | Agencia Digital: Marketing Digital y Posicionamiento Online
www.cebra.cl/ v

Agencia de Marketing Digital enfocada en la estrategia con resultados medibles. No hay Cebra igual a
otra, para nosotros cada cliente es un nuevo desafio.

Arica Digital - La Agencia
www.aricadigital.cl/la-agencia.html| v
Conoce quiénes somos y qué hacemos. Somos Arica Digital, la agencia digital de Arica.

Agencia Digital | Noticias, tendencias y lo que tienes que saber
https://agenciadigital.cl/ ~

Soluciones simples, tendencias y datos de marketing digital a tu alcance. Novedades para todos los
que trabajamos en agencias de marketing digital.



GO gle reactor agencia Q HHEN o @

Todo Imagenes Maps Videos Noticias Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 381.000 resultados (0,50 segundos)

Reactor Agencia Digital | Marketing, Estrategia, Disefio y Comunicacion T < o T
www.reactor.cl/ v H 3 5 stlc:adnoCEspd 8
Agencia Digital de experiencias que redefine marcas y que determinan el crecimiento de tu negocio, f ”*% 6( € Las Londes
marca o proyecto. jConfia en nosotros! s D Z
. - —— - =

Nosotros - Quienes Somos ... LATAM o T

Nosotros, somos especialistas en LATAM reconocimientos. Portafolio / -

estrategias de marcay en ... Diseno UX ... _ »

’ ’ er fa & = Ver exterior
Mas resultados de reactor.cl » o ——

Agencia Digital Reactor *

Agencia de marketing en Chile

Reactor | IAB Chile

www.iab.cl » Socio ¥
Web : www.reactor.cl. Teléfono : +56 2 2504 3507. Direccion : Dr. Carlos Charlin 1545, Providencia,
Santiago, Chile. Nosotros somos: Agencia, Desarrolladores.

Sitio web Indicaciones

Direccién: Del Inca 4724, Las Condes, Regién Metropolitana
Teléfono: (2) 2761 1473

Reactor Agencia Digital | LinkedIn Horario: Hoy abierto - 9-18

https://www.linkedin.com/company/reactor-agencia-digital
Learn about working at Reactor Agencia Digital. Join LinkedIn today for free. See who you know at

.. , Sugerir una edicién
Reactor Agencia Digital, leverage your professional network, ...

Opiniones Escribir una resefia Agregar una foto

Javiera Etcheverry Giadrosich en Reactor Agencia Digital | LinkedIn
https://cl.linkedin.com/in/javieraetcheverry

Chile - Directora de Proyectos en Reactor Agencia Digital - Reactor Agencia Digital
Ver el perfil profesional de Javiera Etcheverry Giadrosich en LinkedIn. LinkedIn es la red profesional 5) Enviar al teléfono
mas grande del mundo que ayuda a profesionales como ...

Sé el primero en escribir una resena

Enviar
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Agencia Digital Reactor
Agencia de marketing en Chile

RESUMEN OPINIONES
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LLAMAR INDICACIONES COMPARTIR  SITIO WEB

9 Del Inca 4724, Las Condes, Region
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GO g Ie agencia digital Q

Todo Maps Imagenes Videos Noticias Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 21.400.000 resultados (0,55 segundos)

Agencia Marketing Digital - Especialistas en AdWords - statusmail.com.ar
Anuncio] www.statusmail.com.ar/servicios/AdWords v

Campanas Anuncios en AdWords y Redes Sociales- Plataforma Emails y SMS masivos

Agencia Marketing Digital - brainup.cl

Anuncio] www.brainup.cl/ v

Estrategia Digital, Desarrollo web Creatividad y Disefio T: 2 2317816
Desarrollo Web - Estrategia Digital - Produccién Audiovisual

EMMA Email Marketing en Chile - Aplicacion, Diseno y Asesoria

Anuncio] www.vrweb.cl/emailmarketing v
Integracion ERP - SpamTest - Toques - Adjuntos - Envios Programados - Responsive
15 anos de Experiencia - Encuestas Online - Desarrollo Web

Pixelia: Agencia Digital - 11 AfRos en el Mercado - pixelia.cl
Anuncio] www.pixelia.cl/ ¥

Atrae nuevos clientes para tu negocio con nuestra asesoria y publicidad digital
Community Management - Agencia de Publicidad - Estrategias Digitales
Portafolio - Contacto - Servicios




GOgle hotel en arica Q

Todo Maps Imagenes Noticias Videos Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 484.000 resultados (0,49 segundos)

60 Hoteles en Arica - Con ofertas especiales - booking.com
Anuncio] www.booking.com/Arica/Hoteles ¥

Calificacién de booking.com: 4,5 Y& %%

Reserva un Hotel en Arica, Chile. Precios éptimos. Pague en el hotel.

Hablamos tu idioma - Confirmacién inmediata - Cancelacién gratuita - Mejor precio garantizado
Tipos: Hoteles, Apartamentos, Villas, Albergues, Resorts, B&Bs

Reserva para Manana Reserva segura
Reservar ahora Sin cargos de gestion

77 Hoteles Arica - Hotel Arica al Mejor Precio - trivago.cl
Anuncio] www.trivago.cl/Hotel/Arica ¥

Disfruta tus Viajes a Buen Precio - jAhorra Hasta -78%, Reserva Ahora!
Compara Precios Gratis - Rapido, Facil y Seguro - Ahorra Mucho con Nosotros
encuentras el hotel ideal, y ahorras tiempo y dinero — mundoenlinea.cl

Ofertas Ultima Hora - Hoteles Centro <3km - Hoteles 3* - Ahorra Hasta -78%
Hoteles |deales - desde $41,7k/d - La Serena - Mas ~

Hotel en arica - Precios bajisimos
Anuncio] www.tripadvisor.cl/ ¥

Hoteles para todos los bolsillos. Revisa precios y ofertas de hoteles.

Opiniones de hoteles - Comparacién de precios - Fotos de viajeros

Cosas que hacer - Encontrar hoteles - Foro de viajes - Hoteles romanticos - Planifica tu viaje
Hoteles - desde $30,7k/d - Comparar precios - Mas v




Google

hotel en arica surf Q

Todo Maps Imagenes Noticias Videos Mas Preferencias

Cerca de 179.000 resultados (0,57 segundos)

Albergue Arica Surf House, Arica - trivago.cl
(Anuncio] www.trivago.cl/Arica v

Hoteles en Arica hasta -78%. jEncuentra Tu Hotel Ideal y Ahorra!
Tipos: Hostales, Alojamiento, Hoteles, Pensién
Destinos: Santiago, Vina del Mar, Valparaiso, Mendoza

Hoteles 3* Oferta Hoteles
Ofertas Ultima Hora Ahorra Hasta -78%

Hoteles en Arica, Chile - Con ofertas especiales - booking.com
(Anuncio] www.booking.com/Arica/Hoteles ¥

Calificacién de booking.com: 4,5 Y% %

Reserva un Hotel en Arica, Chile. Precios 6ptimos. Pague en el hotel.

Mejor precio garantizado - Cancelacién gratuita - Atencién al cliente 24/7 - Confirmacién inmediata
Tipos: Hoteles, Apartamentos, Villas, Albergues, Resorts, B&Bs

Sin cargos de gestién - Reserva para Esta Noche - Reserva para Manana - Reserva segura

Hosteria Arica - TripAdvisor.cl
(Anuncio] www.tripadvisor.cl/ ¥

iNo gastes mas de lo necesario! Revisa precios y ofertas de hoteles

Opiniones de hoteles - Fotos de viajeros - Comparacién de precios

Cosas que hacer - Hoteles romanticos - Restaurantes - Planifica tu viaje - Area del mapa
Hoteles - desde $30,7k/d - Comparar precios - Mas v

Arica Surf House Hostel
www.aricasurfhouse.cl/ v
Arica Surfhouse. Informacién Turistica. Ver Videos >. Arica Surfhouse. Experiencias por vivir en Arica.

Herramientas

Arica Surf House # sitows
4.0 %Xk kX

Hotel

o
0

Ver exterior

Ver fotos

Indicaciones

28 comentarios de Google

Direccién: Arica, Regién de Arica y Parinacota

Opiniones

Escribir una resefia Agregar una foto

28 comentarios de Google

3] Enviar al teléfono Enviar

Otras personas también buscan

Ver 15 mas

R DU T B
A“}"" * ‘. i .



Google  sufenaica Q I

Todo Imagenes Maps Videos Noticias Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 382.000 resultados (0,52 segundos)

Quiver Tienda de Surf - quiver.cl
Anuncio] www.quiver.cl/ ¥ (2) 2955 6988

Tablas, Accesorios, Asesoria, solo Lo mejor lo encuentras aca

4
©) Escuela De Surf Arica —_—
- ,jl: A
7 q"'% V.
/ A OOC‘O
o Y-
Casinoluckia® = - >
SO N &
cha Surf House AR ,\\,c?
Cristo dellaConcordia @_ | @
N Map data ©2017 Google
Valoracién ~
Escuela De Surf Arica
3,4 %% k¥ 7/ (5) - Escuela ® Q
09 6483 8388 SITIO WEB RUTA
Abierto hasta 20:00
Arica Surf House ® 0

4,0 Y% K % 7 (28) - Hotel SITIO WEB RUTA




Detras de Google: herramientas
comerciales

® Usarlo eficientemente:
- Indexacion,
- Paginas de empresas

- Mapas y mas.

® Google como herramienta publicitaria:
Search, Display, YouTube, Remarketing.
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El central se fue de excursion por el desierto El recién ascendido rompe su récord en fichajes

El accidente de Piqué en las El inaudito y millonario caso del
dunas de Beirut... jvolcé el buggy! Huddersfield

JON PRADA W 28 es.airbnb.com

Es noticia: Torneo de Wimbledon 2017 Tour de Francia 2017 Leo Messi GP Austria F1 2017 Instagram Mercado de fichajes

PREMIER IE FUTBOL
El Arsenal ya tiene a St Sty Las ventas mas
su galactico por 60 S)IY jugosas de la Liga,
millones: Lacazette $6.990 a partir del ano
2000
6 D. GARCIA, J. ZABALA Y A. BARROSO MADRID

GP AUSTRIA F1 2017

Curso de idiomas intensivo de dos
semanas: elige una opcion para tiy

Otro 'zasca’ de Alonso a McLaren: Fabio Aru gana la primera etapa
"El motor nuevo no tiene ningun de montana y Froome toma el empieza hoy.’ !




@ Portada

Sagan se une a los grandes
‘agresores’ del deporte: Rossi,
Schumacher, Pepe, Tyson... 104

WIMBLEDON 2017

Bautista, primer
espanol en la
tercera ronda de

17 JOAN SOLSONA Wimbledon 2
|
El britanico se colocé como nuevo lider de la general S )IY
Froome: "Ahora sabemos quién Vuela 3 La Serena desde Antofagast
tiene fuerzas en la montana” ¥6990 | comnas

Yuela a Balmaceda desde Puerto Montt

$6.990

1

Vuela a Calama desde Santiago

56990
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Eddie Vedder stops his performance to kick a fan
out of the stadium

Stuff It!
Suscribirse Rk i i X
75.1617 visualizaciones
+ Anadir a » Compartir eee Mas |‘ 835 ,' 23

Publicado el 17 sept. 2016

Eddie Vedder stops his performance to kick a fan -who disturbed a woman with his finger- out of the
stadium. He says "Hey! Hey, mister, get your finger's out of the woman's face motherf***"

Siguiente

Dream Websites Start Here

Get Yours in Minutes. °
Save 40% Today

Reproduccién automdtica ©

Eddie Vedder Goes Off on Violent
Fan - LA Sports Arena 11/23/13

’ - -
Y Will McClain

477.918 visualizaciones

Mix - Eddie Vedder stops his
performance to kick a fan out of
the stadium

YouTube

Ed reacts to a fan with a sign
that reads "Alive saved my life"
Jason Benton

73.108 visualizaciones



#4 FACEBOOK: EL QUE MAS SABE DE TI... Y DE MI... Y DE
TODOS




Mas de 2.000 millones de
personas utilizaron Facebook de
forma activa en junio de 2017



Facebook: Te conoce... mucho

@ El gue mas sabe de nosotros

@ Reune a comunidades // Las empresas
NO tienen comunidades

® NoO sirve organicamente a no ser que
seas un medio

® ES un medio publicitario que permite
microsegmentacion

@ Generacion de audiencias y nichos

@ Multiples formatos de entrega



T Felipe Cadiz
Noticias
Q Messenger

ACCESOS DIRECTOS
ﬁ Felipe Kast

‘ Corporacion Renal In...

HiE Casona Veramonte

EXPLORAR

. Guardado

..

Eventos

Buscar amigos

+ Ver mas...

CREAR

Anuncio - Pagina - Grupo -

Evento

* e e

« ey The Beatles compartio el video de Paul McCartney.

kS 2h- &

090.919 reproducciones

Paul McCartney
Ayeralas 13:14- &

Paul's US tour kicks off this week in Miami! Join the conversation using the hashtag

MM MM~ S

[ﬁ Felipe

Inicio

Buscar amigos

DIRECTV

$ 600 620 0022

DIRECTYV Fitbol

www.directv.cl/futbol

Los Expertos Vivimos el Futbol por DIRECTV.
Contrata Ahora y Aprovecha Instalacion GRATIS...

Machine Learning A-Z™: Hands-On Python & R...
Learn Anything. Anytime. Anywhere.

This comprehensive 31-hour online course was
specifically designed to teach you how to bui...

Espafiol - English (US) - Portugués (Brasil) - +
Francais (France) - Deutsch

Privacidad - Condiciones - Publicidad -
Opciones de anuncios [> - Cookies - Mas ~
Facebook © 2017

Chat (desactivado)



n — Administrador de anuncios

Felipe Cadiz (10154498730164... ¥

Campana: Elige tu objetivo. Ayuda: seleccion de un objetivo  Usar campafia existente

Campafia
‘— Objetivo

¢, Cual es tu objetivo de marketing?

A Cuenta publicitaria

Reconocimiento Consideracion Conversion
I— Crear cuenta publicitaria
Reconocimiento de marca Trafico Conversiones
== Conjunto de anuncios ‘
Alcance Interaccién Ventas del catalogo de productos
— Pablico
—— Ubicaciones
— Presupuesto y calendario Instalaciones de la aplicacién Visitas en el negocio
Reproducciones de video
Anuncio
—— Formato

| L Generacion de clientes potenciales
—— Contenido multimedia

— Contenido adicional



Pablico
Define quién quieres que vea tus anuncios. Mas informacion.

Crear nuevo Usar un publico guardado ¥

Pablicos personalizados ©
Excluir | Crear =
Lugares ©©  Todas las personas en este lugar ~

Chile

@ Chile

@ Incluir =

Agregar varios lugares...

Edad © 18w - 65+ +»

Sexo © Hombres Mujeres

Idiomas

Explorar

Tamano del publico

/\ Tu seleccion de
pablico es
[ / bastante amplia.

Especifico Amplio

Alcance potencial: 12.000.000 personas

Resultados diarios estimados
Alcance

2.900 - 14.000 (de 8.500.000) i
]

Clientes potenciales
8 - 44 (de 1.900) i
1

La precision de las estimaciones se basa en
factores como los datos de campafas
anteriores, el presupuesto definido y los
datos del mercado. Se proporcionan cifras
para que tengas una idea del rendimiento de
tu presupuesto, pero son solo estimaciones y
no garantizan ningun resultado.

¢ Te resultaron (tiles estas estimaciones?



Edad ©

Sexo ©

Idiomas

Segmentacién detallada ©

Conexiones

18 v - 35 =

Hombres Mujeres

INCLUIR personas que cumplan al menos UNA de las siguientes condiciones

£

Intereses > Deportes y actividades al aire libre > Recreacion al aire libre

Surf
Intereses > Pasatiempos y actividades > Viajes

Ecoturismo

Viajes de aventura

Excluir personas o Acotar publico

Agregar un tipo de conexion v

Sugerencias Explorar

Tamano del publico

/\ Tu publico esta
I ‘ definido.

Especifico Amplio

Alcance potencial: 1.100.000 personas

Resultados diarios estimados
Alcance

2.800 - 16.000 (de 1.000.000) i
1

Clientes potenciales

10 - 39 (de 300) P
1

La precision de las estimaciones se basa en
factores como los datos de campafas
anteriores, el presupuesto definido y los
datos del mercado. Se proporcionan cifras
para que tengas una idea del rendimiento de
tu presupuesto, pero son solo estimaciones y
no garantizan ningun resultado.

¢ Te resultaron (tiles estas estimaciones?



Facebook: Te conoce... mucho

@ El gue mas sabe de nosotros

@ Reune a comunidades // Las empresas
NO tienen comunidades

® NoO sirve organicamente a no ser que
seas un medio

® ES un medio publicitario que permite
microsegmentacion

@ Generacion de audiencias y nichos

@ Multiples formatos de entrega



Otras redes: En la medida que
sea con objetivos bien claros

Instagram




#5 CRM: LA RELACION CON EL CLIENTE




Hablar con mis clientes y mis
potenciales clientes

® Objetivo: Personalizar la relacion.

® La captura de bases de datos: Clientes
potenciales gue necesitan informacion
nara tomar la decision.

® El mailing una herramienta muchisimo
mas efectiva de lo imaginable: no para
vender, si para fidelizar.

® Recordarles que existo y que podemaos
orofundizar la relacion.
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COLO-COLO
4

SELECCIONA EL TIPO DE REGISTRO

‘ Hinchas - | [ REGISTRATE ]

Activa tu cuenta actualizando o rellenando tus datos y accede a contenido y
beneficios exclusivos.

Iniciar sesion
¢Olvidaste tu contrasena?



Largest Audience

Colo-Colo Seleccidn Chilena Universidad de Chile

Total fans Total fans

Total fans

2 238 608 1 952 946 1487 011
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Colo-Colo

Falabella

1954 703

1871 007

2 238 608

2 239 462



#6 CROWD SOURCE: LO QUE DICEN DE M



Crowdsouce: Lo que muchos

dicen de mi

® Aca es donde termina la experiencia.

publico, puedo

l

l0S "Incentivar’ el contenido
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una herramienta para e

l

con e

@ Plataformas sociales de informacion y

evaluacion de serviclos: critico en la

industria del turismo.




X
despegaricom

&S

tripadvisor

Booking.com




¢Qué les gusta a los viajeros sobre Arica?

1. Esta asociado a un tipo de actividad y a un tipo de

Booking escenario claro, concreto, distintivo y aprendido por el

publico.

Playa Clima calido

984 recomendaciones 543 recomendaciones Playa, Paseos por la playa, Playas de arena.

Historia Playas de arena Clima calido, Cultura/Historia.

340 recomendaciones 214 recomendaciones - - ,
(Y sin embargo, hoy comunica: Paraiso Natural)

Paseos por la playa Paseos por la ciudad

700 recomendaciones 230 recomendaciones

2. La gastronomia es un atributo que destaca y el publico
reconoce.

o i738 clientes han recomendado Arica para playa!
Ni Booking, ni Despegar destacan la gastronomia.

Despegar
ldeal para Estadias recomendadas Viajeras frecuentes

3. Thene una oferta hotelera premium, que a traves de su
promocion ha beneficiado al destino como un todo.

TripAdvisor califica a O hoteles en la categoria lujo.

Sol yPlaya Enfamila
Are libre Enpargja

Visitas culturalcs o Unz scmana o Ensolftaric






Felipe Cadiz H.
felipe@reactor.cl

Twitter: @fcadiz


http://www.reactor.cl

